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Barricada de Papel nº64, Tercera Época. 26 de enero de 2024 

EnÊoctubre,ÊesteÊmedioÊpublicóÊunÊreportajeÊsobreÊlaÊONCE,Êen dadÊreconocidaÊporÊsuÊlaborÊenÊmejorarÊlaÊ
vidaÊ deÊ lasÊ personasÊ conÊ discapacidad.Ê SeÊ analizóÊ siÊ realmenteÊ eraÊunÊ “ángelÊ protector”Ê o,Ê enÊ cambio,Ê
ocultabaÊlaÊfacetaÊdeÊunÊ“verdugoÊlaboral”.Ê 

AdemásÊ deÊ laÊ famosaÊ ventaÊ delÊ cupónÊ yÊ laÊ inclusiónÊ laboralÊ deÊ personasÊ conÊ discapacidadÊ paraÊ suÊ
comercialización,ÊelÊGrupoÊSocialÊONCEÊbrindaÊunaÊvariedadÊdeÊservicios.ÊEnÊestaÊocasión,ÊexploramosÊunaÊ
másÊdeÊlasÊ83Êen dadesÊqueÊcomponenÊesteÊimpresionanteÊconglomeradoÊempresarial.Ê 

 

LaÊ sordocegueraÊ esÊ unaÊ discapacidadÊ combinadaÊ queÊ implicaÊunaÊ pérdidaÊ audi vaÊ yÊ visualÊ deÊdiversosÊ
grados.ÊEstaÊpérdidaÊpuedeÊserÊparcialÊoÊtotal,ÊafectandoÊunaÊoÊambasÊcapacidades.ÊAÊveces,ÊseÊacompañaÊ
deÊotrasÊdiscapacidadesÊ(intelectuales,Ê sicas,Êetc.).ÊEnÊestosÊcontextos,ÊseÊpresentaÊunaÊpluridiscapacidadÊ
queÊpuedeÊsignificarÊunÊfuncionamientoÊlimitado,ÊaltaÊdependenciaÊyÊgrandesÊdesa osÊparaÊlaÊinteracciónÊ
yÊcomunicaciónÊbásicaÊconÊelÊentorno.Ê 



Número 64          Página 2 

 

InclusoÊcuandoÊlaÊpersonaÊpresentaÊunÊaltoÊnivelÊdeÊfuncionamiento,ÊseÊrequiereÊdeÊapoyosÊyÊnecesidadesÊ
específicasÊ paraÊ ac vidadesÊ comoÊ estudiar,Ê trabajar,Ê disfrutarÊ delÊ ocio,Ê accederÊ aÊ información,Ê entreÊ
otras.Ê UnoÊ deÊ estosÊ apoyosÊ esencialesÊ esÊ proporcionadoÊ porÊ lasÊ personasÊ profesionalesÊ enÊmediaciónÊ
comunica va.Ê 

LasÊ personasÊ expertasÊ enÊ mediaciónÊ comunica vaÊ
dominanÊvariosÊsistemasÊdeÊcomunicación,ÊincluidaÊlaÊ
lenguaÊ deÊ signos.Ê FacilitanÊ elÊ aprendizajeÊ deÊ estosÊ
sistemasÊ yÊ deÊ habilidadesÊ fundamentales,Ê haciendoÊ
accesibleÊ elÊ entornoÊ yÊ laÊ interacciónÊ conÊ otrasÊ
personas.Ê AdaptanÊ losÊ materialesÊ aÊ lasÊ necesidadesÊ
específicasÊ deÊ laÊ personaÊ usuaria,Ê enÊ funciónÊ deÊ laÊ
ac vidadÊaÊrealizar.Ê 

FOAPSÊesÊunaÊfundaciónÊvinculadaÊaÊ laÊONCE,ÊunaÊdeÊ
lasÊ principalesÊ en dadesÊ delÊ grupo.Ê SegúnÊ suÊ si oÊ
web,Ê suÊ obje voÊ esÊ “promoverÊ elÊ desarrolloÊ deÊ
programasÊ enfocadosÊ enÊ atenderÊ lasÊ necesidadesÊ
específicasÊ deÊ lasÊ personasÊ conÊ sordoceguera,Ê conÊ
especialÊ énfasisÊ enÊ aspectosÊ educa vosÊ yÊ laborales,Ê
conÊ elÊ finÊ deÊ facilitarÊ suÊ integraciónÊ socio-laboralÊ yÊ
mejorarÊ suÊ calidadÊ deÊ vida,Ê asíÊ comoÊ suÊ desarrolloÊ
humanoÊeÊ intelectual”.ÊParaÊ lograrÊesto,Ê lasÊpersonasÊ
profesionalesÊ enÊ mediaciónÊ comunica va,Ê ac vidadÊ
centralÊ enÊ FOAPS,Ê seÊ dedicanÊ aÊ sa sfacerÊ estasÊ
necesidades,Ê desarrollandoÊ losÊ programasÊ
mencionados.Ê 

AdemásÊ deÊ asis rÊ aÊ personasÊ sordasÊ yÊ aquellasÊ conÊ dificultadesÊ deÊ comunicación,Ê lenguajeÊ yÊ habla,Ê laÊ
mediaciónÊ comunica vaÊ a endeÊ tambiénÊ aÊ personasÊ conÊ sordoceguera.Ê SegúnÊ elÊ RDÊ 674/2023,Ê esteÊ
servicioÊcomprendeÊunÊconjuntoÊdeÊintervencionesÊorientadasÊaÊpersonasÊusuariasÊdeÊlaÊlenguaÊdeÊsignosÊ
españolaÊ oÊ queÊ presentenÊ dificultadesÊ enÊ comunicación,Ê lenguajeÊ yÊ habla.Ê SuÊ obje voÊ esÊ facilitarÊ elÊ
desarrolloÊ deÊ unÊ sistemaÊ deÊ comunicaciónÊ efec voÊ yÊ estrategiasÊ comunica vas,Ê promoviendoÊ laÊ
interacciónÊconÊsuÊentornoÊyÊsuÊpar cipaciónÊsocialÊac va.Ê 

ParaÊ queÊ lasÊ personasÊ delÊ colec voÊ minoritarioÊ queÊ convivenÊ conÊ sordoceguera,Ê unaÊ discapacidadÊ
combinada,Ê puedanÊ accederÊ aÊ esteÊ servicioÊ asistencialÊ esencialÊ yÊ específico,Ê noÊ proporcionadoÊ porÊ lasÊ
administracionesÊpúblicas,ÊesÊimprescindibleÊestarÊafiliadasÊaÊlaÊONCEÊyÊcumplirÊconÊsusÊrequisitos,ÊentreÊ
ellos,ÊtenerÊnacionalidadÊespañola.Ê 

PorÊ loÊ tanto,ÊnoÊ todasÊ lasÊpersonasÊ conÊ sordocegueraÊpuedenÊbeneficiarseÊdeÊesteÊ servicio,ÊqueÊenÊ losÊ
ámbitosÊmencionadosÊanteriormenteÊesÊproporcionadoÊexclusivamenteÊporÊFOAPS.Ê 

LasÊ administracionesÊ públicasÊ con anÊ aÊ esteÊ “GrupoÊ Social”Ê unÊ servicioÊ queÊ seÊ enfocaÊ soloÊ enÊ unÊ
colec vo,ÊaunqueÊpodríaÊbeneficiarÊaÊmásÊpersonas.ÊAÊpesarÊdeÊestarÊes puladoÊenÊelÊRDÊmencionado,Ê
actualmenteÊnoÊ seÊofreceÊ laÊmediaciónÊcomunica vaÊcomoÊunÊ servicioÊpúblico,ÊniÊesÊ reconocidaÊporÊ laÊ
administración,ÊqueÊesÊlaÊprincipalÊresponsableÊdeÊnoÊgaran zarÊesteÊderechoÊsinÊdiscriminaciónÊyÊdeÊnoÊ
dirigirloÊaÊtodasÊlasÊpersonasÊqueÊloÊnecesitan.Ê 

Actualmente,ÊalÊmenosÊenÊelÊ contextoÊeduca vo,Ê FOAPSÊesÊ laÊúnicaÊen dadÊenÊelÊpaísÊqueÊofreceÊesteÊ
servicioÊ esencialÊ aÊ personasÊ conÊ dificultadesÊ deÊ comunicación,Ê lenguajeÊ yÊ habla,Ê peroÊ únicamenteÊ aÊ
aquellasÊconÊsordocegueraÊqueÊcumplenÊconÊlosÊrequisitosÊdeÊafiliaciónÊaÊlaÊONCE.Ê¿CómoÊseÊimplementaÊ
esteÊservicio?Ê 
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ParaÊ analizarÊ losÊnivelesÊdeÊprecariedadÊenÊestaÊ en dad,Ê conversamosÊ conÊ LeniaÊ (nombreÊfic cio),Ê unaÊ
personaÊprofesionalÊenÊmediaciónÊenÊFOAPS.Ê 

 

AlÊ inicioÊ deÊ FOAPS,Ê habíaÊ diferenciasÊ significa vasÊ respectoÊ aÊ laÊ situaciónÊ actual.Ê SeÊ disponíaÊ deÊ variasÊ
horasÊsemanalesÊparaÊlaÊpreparaciónÊdeÊmaterialesÊyÊtareasÊnoÊrelacionadasÊconÊlaÊ intervenciónÊdirecta.Ê
LosÊ contratosÊ eranÊ deÊ lunesÊ aÊ viernes,Ê yÊ exis aÊ unaÊ diferenciaÊ notableÊ entreÊ elÊ salarioÊ establecidoÊ porÊ
convenioÊ yÊ lasÊ mejorasÊ ofrecidasÊ porÊ FOAPS.Ê ElÊ incrementoÊ enÊ elÊ reembolsoÊ porÊ kilómetro,Ê enÊ
comparaciónÊconÊloÊes puladoÊenÊelÊconvenioÊyÊelÊprecioÊdeÊlaÊgasolinaÊdeÊaquelÊentonces,ÊrepresentabaÊ
unaÊ ventaja.Ê LasÊ formacionesÊ eranÊ presenciales,Ê durabanÊ variosÊ díasÊ eÊ incluíanÊ alojamientoÊ yÊ comidas,Ê
facilitandoÊlaÊconvivenciaÊyÊelÊintercambioÊdeÊexperienciasÊentreÊlasÊpersonasÊprofesionalesÊenÊmediación.Ê 
Exis aÊunÊdíaÊdedicadoÊaÊmaterialesÊcadaÊsemana,Êpermi endoÊorganizarÊelÊtrabajo,ÊelaborarÊmateriales,Ê
coordinarseÊ conÊ otrasÊ profesionales,Ê hacerÊ adaptaciones,Ê yÊ prepararÊ intervencionesÊ yÊ vocabulario.Ê SeÊ
fomentabaÊ laÊ coordinaciónÊ entreÊ lasÊ personasÊ delÊ equipo,Ê comoÊ personalÊ deÊ coordinaciónÊ delÊ casoÊ yÊ
especialistasÊ deÊ zona,Ê eÊ inclusoÊ conÊ otrasÊ personasÊ profesionalesÊ enÊ mediaciónÊ deÊ laÊ zona,Ê loÊ queÊ
propiciabaÊelÊconocerÊaÊtusÊcompañerasÊyÊhablarÊdeÊcasosÊqueÊotrasÊhabíanÊllevadoÊanteriormente.Ê 

ElÊ convenioÊ incluíaÊ 6Ê díasÊ paraÊ asuntosÊ personalesÊ que,Ê trasÊ suÊ eliminación,Ê noÊ seÊmantuvieronÊ comoÊ
mejora,ÊaÊdiferenciaÊdelÊsalarioÊbaseÊmejorado.ÊSeÊcuidabanÊdetallesÊcomoÊprotegerÊlaÊropaÊpersonalÊconÊ
batasÊdeÊtelaÊproporcionadasÊporÊlaÊfundación.ÊEstasÊcondiciones,Êlamentablemente,ÊyaÊnoÊseÊaplicanÊenÊ
laÊactualidad.Ê 

SiempreÊhaÊhabidoÊaspectosÊqueÊhanÊrepresentadoÊcondicionesÊlaboralesÊdesfavorables.Ê 

LaÊprecariedadÊmásÊnotoriaÊenÊFOAPSÊseÊevidenciaÊenÊ
lasÊ contrataciones.Ê LaÊ mayoríaÊ deÊ laÊ plan llaÊ deÊ
mediaciónÊ cuentaÊ conÊ contratosÊ deÊ jornadaÊ parcialÊ yÊ
temporalesÊ (fijosÊ discon nuos),Ê yÊ enÊ muchosÊ casosÊ
conÊ pocasÊ horasÊ (inclusoÊ contratosÊ deÊ 2Ê
horas/semana).ÊAÊpesarÊdeÊqueÊlosÊsalariosÊsuperanÊloÊ
establecidoÊ enÊ elÊ convenio,Ê suÊ reducidaÊ jornadaÊ
laboralÊ implicaÊ que,Ê enÊ muchosÊ casos,Ê losÊ ingresosÊ
estánÊ muyÊ porÊ debajoÊ delÊ SalarioÊ MínimoÊ
Interprofesional,Ê forzandoÊ aÊ vivirÊ enÊ condicionesÊ
cercanasÊaÊ laÊpobrezaÊy,ÊaÊmenudo,ÊaÊtenerÊmúl plesÊ
empleos.Ê EstoÊ limitaÊ extremadamenteÊ laÊ conciliaciónÊ
familiarÊ yÊ cabeÊ resaltarÊqueÊ laÊmayoríaÊdeÊ laÊplan llaÊ
estáÊcompuestaÊporÊmujeres.Ê 

Además,ÊlaÊtemporalidadÊdeÊlosÊcontratosÊconllevaÊlaÊnecesidadÊdeÊsolicitarÊelÊdesempleoÊhastaÊlaÊpróximaÊ
incorporación,Ê laÊ cualÊ puedeÊnoÊ cubrirÊ losÊmesesÊ sinÊ ac vidad.Ê LasÊ reincorporacionesÊ suelenÊno ficarseÊ
tardíamente,ÊaÊmenudoÊyaÊiniciadoÊelÊÊcursoÊescolarÊyÊdeÊunÊdíaÊparaÊotro,ÊllegandoÊaÊinformarÊinclusoÊenÊ
elÊmismoÊdía,ÊsinÊproporcionarÊunÊhorarioÊdefinidoÊoÊelÊnúmeroÊdeÊhorasÊdeÊtrabajoÊporÊescrito.Ê 

EstoÊocurreÊaÊpesarÊdeÊqueÊ laÊmayoríaÊdeÊ losÊprogramasÊ seÊ solicitanÊconÊmesesÊdeÊan cipación,Ê loÊqueÊ
indicaÊunaÊposibleÊ ineficienciaÊenÊ laÊcoordinaciónÊyÊorganizaciónÊdeÊ losÊservicios.ÊAÊveces,ÊseÊestablecenÊ
horariosÊdeÊpresentaciónÊenÊelÊcentroÊqueÊnoÊseÊcompensanÊporÊestarÊfueraÊdelÊhorarioÊlaboral,ÊaÊpesarÊdeÊ
queÊ nuestrosÊ horariosÊ sonÊ conocidosÊ yÊ deÊ queÊ losÊ profesionalesÊ deÊ ONCEÊ queÊ nosÊ acompañaÊ enÊ esosÊ
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momentos,Ê enenÊjornadaÊcompletaÊyÊmayorÊdisponibilidadÊparaÊcuadrarÊhorarios.Ê 

EnÊcuantoÊaÊloÊúl mo,ÊesÊhabitualÊqueÊlasÊatencionesÊaÊlasÊpersonasÊusuariasÊfueraÊdelÊámbitoÊeduca voÊ
comiencenÊmásÊtarde,ÊiniciandoÊlaÊtemporadaÊconÊmenosÊhorasÊdeÊlasÊqueÊseÊasignanÊalÊfinal,ÊreduciendoÊ
asíÊ laÊcargaÊdeÊtrabajoÊlasÊprimerasÊsemanas.ÊAÊmenudo,ÊestoÊimplicaÊ laÊpropuestaÊdeÊunaÊmodificaciónÊ
queÊempeoraÊtuÊcontratoÊmedianteÊunaÊadendaÊdeÊ“acuerdo”Êmutuo,ÊpudiendoÊrecibirÊcoaccionesÊparaÊ
queÊseÊfirme.ÊSiÊnoÊsabesÊqueÊseÊtrataÊdeÊunaÊmodificaciónÊsustancialÊyÊfirmas,ÊposteriormenteÊyaÊnoÊseÊ
puedeÊhacerÊnada. 

EnÊFOAPS,Ê laÊplan llaÊseÊcomponeÊprincipalmenteÊdeÊmujeres,Ê reflejoÊdeÊ laÊaltaÊ feminizaciónÊdelÊ tercerÊ
sector. 

UnÊ56,22%ÊdeÊlaÊplan llaÊ eneÊmenosÊdeÊ3ÊañosÊdeÊ
an güedad,Ê loÊ queÊ significaÊ queÊmásÊ deÊ laÊmitadÊ
delÊ personalÊ esÊ rela vamenteÊ nuevoÊ enÊ laÊ
empresa.Ê EstoÊ seÊ debeÊ aÊ condicionesÊ queÊ noÊ
re enenÊ alÊ personal,Ê loÊ queÊ conduceÊ aÊ queÊ
personasÊ conÊ añosÊ deÊ experienciaÊ yÊ formaciónÊ
abandonenÊregularmenteÊlaÊfundaciónÊenÊbuscaÊdeÊ
mejoresÊoportunidadesÊlaborales.ÊÊ 

EnÊ losÊ 43Ê centrosÊ deÊ trabajoÊ distribuidosÊ porÊ elÊ
país,Ê hayÊ aproximadamenteÊ 150Ê personasÊ
trabajando.Ê EstaÊ ampliaÊ dispersiónÊ geográfica,Ê
combinadaÊconÊlaÊnaturalezaÊindividualÊdelÊtrabajoÊ
yÊ laÊ faltaÊ deÊ reunionesÊdeÊ coordinaciónÊ oÊmediosÊ
deÊcomunicaciónÊentreÊ lasÊpersonasÊprofesionalesÊ
enÊmediación,ÊgeneraÊunÊaislamientoÊconsiderable.Ê
EstoÊ dificultaÊ laÊ uniónÊ yÊ laÊ luchaÊ obrera,Ê enÊ
detrimentoÊ delÊ personalÊ yÊ enÊ beneficioÊ deÊ laÊ
en dad.Ê 

 

EnÊ loÊ queÊ respectaÊ alÊ desarrolloÊ delÊ trabajo,Ê existenÊ numerosasÊ problemá casÊ relacionadasÊ conÊ laÊ
organizaciónÊ laboralÊ yÊ elÊ empoÊ asignadoÊ paraÊ lasÊ tareas.Ê NosÊ enfrentamosÊ aÊ unaÊ comunicaciónÊ
deficienteÊconÊlaÊempresa,ÊloÊqueÊgeneraÊcaosÊyÊproblemasÊsignifica vos.Ê 

NuestraÊlaborÊimplicaÊlaÊnecesidadÊdeÊinteractuarÊconÊdiversidadÊdeÊpersonas.ÊEsÊesencialÊlaÊcoordinaciónÊ
conÊespecialistasÊenÊsordoceguera,ÊpersonalÊtécnicoÊyÊdeÊapoyo,ÊasíÊcomoÊconÊelÊpersonalÊdeÊlosÊcentrosÊ
deÊtrabajo.ÊPorÊtanto,ÊhablamosÊdeÊpersonalÊdeÊFOAPS,ÊONCEÊyÊdelÊcentroÊenÊcues ón.ÊNosÊenfrentamosÊ
aÊunaÊestructuraÊver calÊyÊdisfuncionalÊqueÊpodríaÊdescribirseÊcomoÊunÊjuegoÊdeÊ“teléfonoÊroto”.Ê 

EstoÊresultaÊenÊretrasosÊyÊmalentendidos.ÊIdealmente,ÊdeberíamosÊtenerÊreunionesÊdeÊcoordinaciónÊentreÊ
profesionalesÊ deÊ mediaciónÊ alÊ cambiarÊ deÊ mediadoraÊ aÊ unÊ usuario,Ê asíÊ comoÊ coordinacionesÊ paraÊ
compar rÊexperienciasÊyÊrecursos,ÊalgoÊcomúnÊenÊotrosÊequiposÊqueÊtrabajanÊconÊlosÊafiliados. 
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Actualmente,Ê estasÊ prác casÊ noÊ existenÊ niÊ seÊpermitenÊ
enÊnuestroÊámbito,Ê impidiendoÊ inclusoÊconocerseÊentreÊ
colegasÊ deÊ laÊ mismaÊ zona.Ê EstoÊ conduceÊ aÊ unÊ
aislamientoÊ significa voÊ yÊ aÊ laÊ ausenciaÊ deÊ
compañerismo,Ê yaÊ queÊ noÊ seÊ promuevenÊ estasÊ
relaciones.ÊLaÊfaltaÊdeÊcoincidenciaÊenÊunÊmismoÊcentroÊ
deÊtrabajo,ÊaÊdiferenciaÊdeÊotrosÊsectores,ÊnosÊdejaÊenÊlaÊ
másÊcompletaÊsoledad.ÊÊ 

Además,Ê elÊ yaÊ mencionadoÊ retrasoÊ conllevaÊ unÊ inicioÊ
laboralÊ estresante.Ê NosÊ enfrentamosÊ aÊ situacionesÊ
problemá casÊsinÊhaberÊtenidoÊ empoÊdeÊadaptarnosÊalÊ
puestoÊ porÊ faltaÊ deÊ informaciónÊ yÊ coordinaciónÊ conÊ
quienesÊllevabanÊelÊcasoÊanteriormente.Ê 

RespectoÊ aÊ lasÊ contrataciones,Ê lasÊ condicionesÊ hanÊ empeoradoÊ enÊ losÊ úl mosÊ años,Ê extendiendoÊ laÊ
jornadaÊlaboral,ÊqueÊeraÊdeÊlunesÊaÊviernes,ÊalÊincluirÊtambiénÊelÊfinÊdeÊsemana.Ê

Además,Ê cambianÊ nuestrasÊ horasÊ deÊ trabajoÊ deÊunÊ díaÊparaÊ otroÊ (jornadaÊ irregular)Ê sinÊ elÊ preavisoÊ deÊ
cincoÊ díasÊ es puladoÊ porÊ elÊ EstatutoÊ deÊ losÊ TrabajadoresÊ yÊ elÊ convenio,Ê dificultandoÊ laÊ conciliaciónÊ
familiar.Ê NosÊ imponenÊ másÊ delÊ 50%Ê deÊ nuestrasÊ vacacionesÊ deÊ todaÊ laÊ temporadaÊ sinÊ negociación,Ê
exigíanÊ laÊentregaÊdelÊparteÊdeÊbajaÊelÊ primerÊdíaÊ enÊ lugarÊdeÊ losÊ tresÊdíasÊpermi dos,Ê yÊ noÊ aplicanÊ laÊ
proporcionalidadÊ enÊ losÊ centrosÊ educa vosÊ comoÊ seÊ dictaminóÊ enÊ unaÊ sentenciaÊ deÊ laÊ AudienciaÊ
Nacional.ÊPrefierenÊapelarÊantesÊqueÊreconocerÊmejoras,ÊmanteniéndonosÊenÊcondicionesÊdesfavorables.Ê
DuranteÊañosÊnoÊofrecieronÊrevisionesÊmédicasÊcomoÊparteÊdeÊlaÊvigilanciaÊdeÊlaÊsaludÊenÊlaÊprevenciónÊ
deÊriesgosÊlaborales,ÊrealizanÊllamadasÊfueraÊdelÊhorarioÊlaboral,Ê ignorandoÊelÊderechoÊaÊlaÊdesconexiónÊ
digital.ÊHastaÊhaceÊunÊaño,ÊnoÊpublicabanÊlasÊvacantes,ÊsinoÊqueÊasignabanÊlasÊampliacionesÊdeÊmaneraÊ
arbitraria,ÊunaÊprác caÊqueÊaúnÊseÊdaÊenÊcasosÊconcretosÊaÊpesarÊdeÊacuerdosÊfirmadosÊparaÊcumplirÊconÊ
laÊnorma vaÊlaboral.Ê 

LasÊ formacionesÊ hanÊ empeoradoÊ conÊ elÊ empo.Ê InicialmenteÊ eranÊ presenciales,Ê loÊ queÊ permi aÊ
conocernosÊ yÊ aprenderÊ juntosÊ duranteÊ variosÊ días.Ê Posteriormente,Ê pasaronÊ aÊ serÊ online,Ê conÊ unaÊ
duraciónÊdeÊaproximadamenteÊ30ÊhorasÊrealizadasÊenÊnuestroÊ empoÊlibreÊyÊsinÊapoyoÊenÊelÊaprendizaje.Ê
Actualmente,Ê aunqueÊ siguenÊ siendoÊ online,Ê seÊ realizanÊ duranteÊ elÊ horarioÊ laboralÊ yÊ conÊmenosÊ horas,Ê
siempreÊqueÊseanÊobligatorias.ÊLasÊformacionesÊparaÊelÊdesarrolloÊprofesionalÊcon núanÊrealizándoseÊenÊ
nuestroÊ empoÊlibre.Ê 

U lizamosÊunaÊherramientaÊinadecuadaÊyÊnoÊevaluadaÊenÊlaÊprevenciónÊdeÊriesgosÊlaborales:ÊunaÊtabletÊ
sinÊ soporte,Ê fundaÊ niÊ teclado,Ê queÊ nosÊ obligaÊ aÊ adoptarÊ unaÊ malaÊ posturaÊ cervicalÊ alÊ adaptarÊ textos,Ê
comunicarnosÊ oÊ leer,Ê aÊ menudoÊ duranteÊ horas.Ê SiguiendoÊ conÊ laÊ prevenciónÊ deÊ riesgosÊ laborales,Ê
estamosÊ expuestosÊ aÊ agresionesÊ sicasÊ debidoÊ aÊ laÊ naturalezaÊ deÊ nuestroÊ trabajo,Ê peroÊ noÊ recibimosÊ
ningúnÊ poÊdeÊcompensaciónÊadicionalÊporÊesteÊriesgo.Ê 

Finalmente,Ê elÊ trabajoÊ esÊ extremadamenteÊ intenso,Ê aÊ menudoÊ conÊ unaÊ elevadaÊ cargaÊ emocionalÊ oÊ
requiriendoÊ muchaÊ concentración.Ê SinÊ embargo,Ê noÊ contamosÊ conÊ periodosÊ deÊ descansoÊ es puladosÊ
duranteÊlaÊjornadaÊlaboral,ÊaÊdiferenciaÊdeÊotrasÊprofesionesÊdelÊsector.Ê 

EnÊcuantoÊaÊlasÊcompensacionesÊporÊdesplazamientos,ÊcomoÊlasÊdietasÊyÊelÊreembolsoÊporÊkilómetros,ÊlasÊ
dietasÊ noÊ seÊ ofrecenÊ aÊ pesarÊ deÊ estarÊ previstasÊ enÊ elÊ convenioÊ paraÊ situacionesÊ dondeÊ noÊ esÊ posibleÊ
regresarÊaÊcasaÊparaÊcomer.ÊEnÊrelaciónÊalÊkilometraje,ÊseÊpagaÊaÊunaÊtasaÊdeÊ0,21€,ÊinferiorÊaÊlosÊ0,30€Ê
queÊ recibeÊ elÊ personalÊ directoÊ deÊ ONCEÊ enÊ circunstanciasÊ similaresÊ deÊ i neranciaÊ paraÊ atenderÊ aÊ lasÊ
personasÊafiliadasÊaÊlaÊorganización.Ê 

EsteÊreembolsoÊporÊkilómetroÊesÊsuperiorÊalÊconvenio,ÊperoÊsigueÊsiendoÊinsuficienteÊdebidoÊalÊaumentoÊ
delÊcosteÊdeÊvida.ÊAdemás,ÊlosÊ emposÊconsideradosÊparaÊlosÊdesplazamientosÊaÊmenudoÊnoÊreflejanÊlaÊ
realidad.ÊSeÊcalculanÊsoloÊsiÊseÊvisitaÊmásÊdeÊunÊcentro,Êu lizandoÊGoogleÊMaps,ÊsinÊtenerÊenÊcuentaÊlasÊ
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condicionesÊrealesÊdelÊtráficoÊoÊlasÊcarreteras,ÊyÊomi endoÊlaÊprimeraÊmediaÊhoraÊdeÊviaje.ÊAsimismo,ÊseÊ
alteranÊlosÊdenominadosÊ“centrosÊdeÊreferencia”ÊdesdeÊlosÊqueÊseÊcalculaÊelÊkilometrajeÊparaÊminimizarÊlaÊ
can dadÊaÊreembolsar,ÊaunqueÊenÊrealidadÊseÊrecorranÊmayoresÊdistancias.Ê 

EstaÊpolí caÊseÊadoptóÊoficialmenteÊdespuésÊdeÊqueÊunaÊexcompañeraÊdemandaraÊaÊlaÊorganizaciónÊporÊ
esteÊmo vo,Ê llegandoÊ aÊ unÊ acuerdoÊ antesÊ delÊ juicioÊ porÊ unaÊ diferenciaÊ enÊ conceptoÊ deÊ kilometrajeÊ yÊ
dietasÊdeÊmásÊdeÊ2000€.ÊDesdeÊentonces,ÊhanÊevitadoÊcorrerÊriesgos.ÊPareceÊqueÊseÊpriorizaÊloÊqueÊresultaÊ
menosÊfavorableÊparaÊnosotras,ÊaÊpesarÊdeÊyaÊcontarÊconÊsalariosÊprecarios.ÊEstaÊsituaciónÊllevaÊaÊqueÊseÊ
eviteÊcubrirÊserviciosÊenÊciertasÊáreasÊyÊaÊnoÊampliarÊlasÊjornadasÊlaborales,ÊyaÊqueÊalÊfinalÊsaleÊ“LoÊcomidoÊ
porÊloÊservido”,ÊperpetuándoseÊlaÊprecariedad. 

EnÊ resumen,Ê lasÊ condicionesÊ laboralesÊ noÊ sonÊ adecuadasÊ y,Ê naturalmente,Ê quienÊ eneÊ laÊ oportunidad,Ê
optaÊporÊmarcharse.Ê 
 

ElÊmalestarÊesÊconsiderableÊdebidoÊaÊlasÊcondicionesÊlaboralesÊestresantes.ÊNoÊesÊposibleÊabarcarÊtodo.ÊElÊ
aislamientoÊentreÊelÊpersonal,ÊqueÊimpideÊlaÊcomunicaciónÊyÊelÊapoyoÊmutuoÊnecesario,ÊesÊespecialmenteÊ
di cilÊdeÊsobrellevar.Ê 

Además,ÊelÊ empoÊesÊinsuficienteÊparaÊcoordinarÊconÊquienesÊtrabajanÊenÊlosÊcasos,ÊprepararÊmaterialesÊyÊ
sesiones,Ê ges onarÊ laÊ burocraciaÊ laboral,Ê yÊ formarse.Ê DisponemosÊ deÊ soloÊ 1Ê horaÊ deÊ noÊ intervenciónÊ
directaÊ semanalÊ paraÊ estasÊ tareas,Ê yÊ únicamenteÊ siÊ atendemosÊ aÊ másÊ deÊ unaÊ personaÊ usuaria.Ê EstaÊ
limitaciónÊ seÊ aplicaÊ independientementeÊ deÊ siÊ seÊ a endeÊ aÊ 2Ê oÊ aÊ 10Ê personas,Ê loÊ queÊ resultaÊ
completamenteÊdesproporcionado.Ê 

ElÊ resultadoÊesÊunÊestrésÊ laboralÊyÊansiedadÊconsiderables,ÊaÊmenudoÊacompañadosÊdeÊhorasÊextrasÊnoÊ
remuneradasÊparaÊcompletarÊlasÊtareasÊnecesarias.ÊLaÊpresiónÊparaÊentregarÊdocumentaciónÊpuedeÊllegarÊ
aÊserÊexcesivaÊyÊconstante,ÊrayandoÊelÊacoso.Ê 

SeÊhanÊpresentadoÊsituacionesÊenÊlasÊqueÊlosÊhorariosÊsonÊtanÊapretadosÊqueÊelÊpersonalÊnoÊ eneÊ empoÊ
paraÊcomerÊoÊinclusoÊseÊhanÊproducidoÊaccidentesÊdebidoÊaÊlaÊprisaÊenÊlosÊdesplazamientosÊalÊnoÊdisponerÊ
deÊ empoÊenÊ susÊhorarios.Ê LaÊ incer dumbreÊ inherenteÊ alÊ trabajoÊ conÊpersonasÊusuariasÊpuedeÊafectarÊ
nega vamenteÊ nuestrasÊ condicionesÊ laborales,Ê especialmenteÊ cuandoÊ noÊ existeÊ protecciónÊ frenteÊ aÊ
situacionesÊcomoÊlaÊenfermedadÊoÊausenciaÊtemporalÊdeÊlaÊpersonaÊusuaria.Ê 

SospecharÊ deÊ prác casÊ engañosasÊ esÊ común,Ê enÊ especialÊ cuandoÊ seÊ violanÊ norma vasÊ legales,Ê loÊ queÊ
provocaÊpermanecerÊenÊtensiónÊyÊdesconfianza.ÊAdemás,ÊahoraÊseÊusaÊunÊsistemaÊdeÊgeolocalizaciónÊparaÊ
controlarÊelÊ empoÊdeÊtrabajo.ÊSinÊdudaÊloÊmásÊdevastadorÊenÊlosÊúl mosÊañosÊfueÊcuandoÊnosÊmandaronÊ
alÊparoÊenÊunÊelÊmomentoÊdeÊaltaÊvulnerabilidadÊcomoÊfueÊelÊestadoÊdeÊalarmaÊenÊ2020,ÊenÊelÊcualÊnoÊ
podíasÊ buscarÊ trabajoÊ niÊ salirÊ deÊ casa,Ê mientrasÊ aÊ otrosÊ trabajadoresÊ delÊ grupoÊ lesÊ hicieronÊ ERTEsÊ
complementadosÊalÊ100%ÊademásÊdeÊotrasÊventajasÊyÊfacilidades.ÊParaÊmuchos,ÊestoÊfueÊotraÊpruebaÊdeÊ
cuantoÊnosÊaprecianÊenÊelÊgrupo,ÊporqueÊnoÊtodosÊpudimosÊaccederÊalÊparoÊoÊtuvimosÊsuficientesÊmesesÊ
deÊ prestaciónÊ comoÊparaÊ cubrirÊ hastaÊ casiÊmedioÊ añoÊ sinÊ ac vidadÊ comoÊ tuvimosÊ eseÊ añoÊ deÊmaneraÊ
inesperada,ÊdejándonosÊdesprotegidosÊyÊenÊ laÊmiseria,Ê loÊqueÊ llevoÊaÊcuadrosÊdeÊansiedadÊporÊparteÊdeÊ
algunasÊpersonasÊtrabajadoras. 

TambiénÊ esÊ bastanteÊ frustranteÊ cuandoÊ obtenemosÊ nulaÊ respuestaÊ trasÊ consultarÊ algoÊ queÊ atañeÊ aÊ laÊ
trabajadora,ÊsusÊderechosÊy/oÊpe ciones. 
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AÊ travésÊ deÊ laÊ CGT,Ê seÊ hanÊ presentadoÊ variasÊ denunciasÊ anteÊ
InspeccionesÊ deÊ Trabajo,Ê principalmenteÊ enÊ Sevilla,Ê dondeÊ contamosÊ
conÊrepresentaciónÊsindical.ÊSegúnÊlosÊcomunicados,ÊaÊFOAPSÊseÊleÊhanÊ
realizadoÊmúl plesÊrequerimientosÊyÊseÊleÊhanÊimpuestoÊsancionesÊporÊ
dis ntosÊasuntos.Ê 

LasÊ denunciasÊ incluyenÊ laÊ faltaÊ deÊ unÊ calendarioÊ anual,Ê noÊ comunicarÊ
vacantesÊ disponibles,Ê retrasosÊ habitualesÊ enÊ pagos,Ê contratosÊ
fraudulentosÊporÊobraÊoÊservicio,ÊcarenciaÊdeÊEPIsÊyÊfaltaÊdeÊformaciónÊ
enÊPRL.ÊSeÊhanÊpresentadoÊtambiénÊdenunciasÊporÊnoÊatenderÊaÊnuestraÊ
representaciónÊ sindicalÊ oÊnoÊ reconocerlaÊ comoÊdelegadaÊ legal,Ê loÊ cualÊ
tambiénÊllevóÊaÊunaÊdemanda.ÊHuboÊdemandasÊporÊdespidosÊduranteÊelÊ
estadoÊdeÊalarma,ÊenÊlosÊqueÊseÊlogróÊunÊacuerdo.Ê 

SeÊinterpusoÊunaÊdemandaÊporÊnoÊaplicarÊloÊes puladoÊenÊelÊconvenioÊrespectoÊaÊlosÊcentrosÊeduca vosÊ
enÊcasosÊcomoÊelÊnuestro.ÊGanamos,ÊaunqueÊFOAPSÊapelóÊyÊllevamosÊdosÊañosÊesperandoÊlaÊrespuestaÊdelÊ
TribunalÊSupremo.ÊTambiénÊhuboÊqueÊdemandarÊporÊnoÊfacilitarÊunaÊformaÊdeÊhacerÊ llegarÊ informaciónÊ
sindicalÊaÊlaÊplan lla.ÊCuatroÊañosÊdespuésÊdeÊtenerÊesteÊderecho,ÊseguimosÊesperandoÊsolución. 
 
 

LasÊpersonasÊusuariasÊ sonÊ lasÊprincipalesÊafectadasÊenÊesteÊ contexto,Ê tantoÊporÊ lasÊdecisionesÊ tomadasÊ
respectoÊ aÊ cómoÊ seÊ prestaÊ elÊ servicio,Ê influidasÊ porÊ cambiosÊ decididosÊ desdeÊ ONCEÊ (queÊ componeÊ laÊ
mayoríaÊdelÊpatronatoÊdeÊFOAPS),ÊcomoÊporÊlaÊdelegaciónÊirresponsableÊyÊlaÊfaltaÊdeÊregulaciónÊadecuadaÊ
deÊesteÊservicioÊporÊparteÊdeÊlasÊadministracionesÊpúblicas.Ê 

EnÊ esencia,Ê estoÊ significaÊ queÊ elÊ servicioÊ noÊ seÊ trataÊ comoÊ unÊ derechoÊ garan zadoÊ conÊ condicionesÊ
mínimasÊestablecidas,ÊsinoÊqueÊseÊmanejaÊsegúnÊlosÊdeseosÊdeÊquienesÊloÊadministran.Ê 

EsÊ importanteÊ recordarÊ queÊ estasÊ personas,Ê comoÊ individuosÊ conÊ discapacidad,Ê enenÊ derechosÊ aÊ laÊ
inclusión.Ê SinÊ embargo,Ê aÊmenudoÊ seÊ enfrentanÊ aÊmesesÊ sinÊ servicio,Ê especialmenteÊ enÊ elÊ casoÊ deÊ lasÊ
personasÊusuariasÊdeÊámbitoÊnoÊeduca vo,ÊdebidoÊaÊretrasosÊintencionadosÊenÊlaÊprestaciónÊdelÊservicio.Ê
LasÊdelÊámbitoÊeduca voÊtambiénÊexperimentanÊabandonoÊalÊinicioÊdelÊcursoÊescolar,ÊquedándoseÊsinÊelÊ
esencialÊapoyoÊdeÊlaÊmediaciónÊduranteÊlasÊprimerasÊsemanas.Ê 

Asimismo,Ê seÊ produceÊ unÊ abandonoÊ cuandoÊ elÊ personalÊ enÊmediaciónÊ seÊ daÊ deÊ baja,Ê dondeÊ elÊ puestoÊ
puedeÊquedarÊsinÊcubrirÊduranteÊsemanas.ÊEnÊcuantoÊaÊlasÊpersonasÊusuariasÊadultas,ÊlasÊhorasÊasignadasÊ
sonÊmuyÊinferioresÊporÊdefecto,ÊsinÊconsiderarÊ lasÊnecesidadesÊindividuales,Ê llegandoÊaÊhaberÊprogramasÊ
conÊtanÊsoloÊ1ÊhoraÊaÊlaÊsemana.Ê 

AÊmenudoÊenfrentamosÊgrandesÊdesa osÊparaÊlograrÊincrementosÊenÊlasÊhorasÊasignadas,ÊaÊpesarÊdeÊserÊ
consideradasÊ necesariasÊ porÊ elÊ personalÊ profesionalÊ yÊ elÊ personalÊ deÊ coordinaciónÊ deÊ caso.Ê EsÊ comúnÊ
solicitarÊunÊnúmeroÊdeterminadoÊdeÊhorasÊyÊrecibirÊmenosÊdeÊloÊpedido.ÊSiÊseÊrequierenÊadaptacionesÊoÊ
materialesÊ yÊ noÊ disponemosÊ deÊ empoÊ suficienteÊ paraÊ prepararlos,Ê estoÊ afectaÊ nega vamenteÊ aÊ lasÊ
personasÊusuarias,ÊalÊigualÊqueÊlaÊfaltaÊdeÊ empoÊparaÊprepararÊadecuadamenteÊlasÊintervenciones.Ê 

EnÊ losÊ centrosÊdondeÊprestamosÊ servicio,Ê aÊmenudoÊ seÊesperaÊnuestraÊ llegadaÊ conÊmásÊ antelación.Ê LosÊ
retrasosÊyÊlaÊfaltaÊdeÊcoordinaciónÊmencionadosÊanteriormenteÊcontribuyenÊaÊunaÊpercepciónÊnega vaÊdeÊ
laÊ en dadÊ y,Ê porÊ consiguiente,Ê delÊ servicio,Ê loÊ queÊ impactaÊ desfavorablementeÊ enÊ nuestraÊ imagenÊ
profesionalÊalÊacudirÊaÊestosÊlugares.Ê
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Barricadadepapel@cgtandalucia.org Dirección:ÊLeonorÊYebraÊSánchez 

Maquetación:ÊRamónÊSanzÊRomero 

AúnÊ recuerdo,Ê haceÊ unosÊ años,Ê cuandoÊ elÊ personalÊ
queÊ a endeÊ aÊ niñosÊ yÊ niñasÊ conÊ sordocegueraÊ
compar aÊ suÊ situaciónÊ laboral:Ê jornadasÊ parciales,Ê
turnosÊ inapropiadosÊ yÊ contratosÊ temporales.Ê EstaÊ
situaciónÊ deÊ inestabilidadÊ laboralÊ noÊ soloÊ afectaÊ aÊ
quienesÊ trabajanÊ enÊ esteÊ sector,Ê sinoÊ queÊ tambiénÊ
eneÊ unÊ impactoÊ directoÊ enÊ laÊ calidadÊ delÊ servicioÊ

prestado.ÊLaÊaltaÊ rotaciónÊdeÊpersonal,ÊproductoÊdeÊ
estasÊcondicionesÊprecarias,ÊimpideÊunaÊcon nuidadÊ
necesariaÊenÊlaÊatención,ÊesencialÊparaÊelÊdesarrolloÊ
yÊlaÊintegraciónÊefec vaÊdeÊlasÊpersonasÊsordociegas. 

DespuésÊdeÊleerÊelÊar culo,ÊseÊconfirmaÊqueÊnadaÊhaÊ
mejorado.Ê LaÊ ONCE,Ê queÊ seÊ enorgulleceÊ deÊ
proclamarÊqueÊsusÊbeneficiosÊseÊdes nanÊaÊlaÊayudaÊ
eÊ inserciónÊ deÊ personasÊ conÊ discapacidad,Ê dejaÊ
muchoÊ queÊ desearÊ alÊ noÊ asignarÊ losÊ recursosÊ
necesariosÊ paraÊmantenerÊ esteÊ servicioÊ esencialÊ enÊ
condicionesÊóp mas. 

ReflexionemosÊ unÊ momento,Ê noÊ todoÊ elÊ mundoÊ
eneÊlaÊcapacidadÊparaÊdedicarseÊaÊestaÊprofesión,ÊloÊ

cualÊesÊdignoÊdeÊagradecimiento,ÊdadaÊsuÊescasez.ÊYÊ
siÊ encimaÊ estasÊ personasÊ noÊ puedenÊ cubrirÊ susÊ
necesidadesÊbásicasÊdebidoÊaÊ laÊprecariedadÊdeÊsusÊ
condicionesÊ laborales,Ê surgeÊ laÊpregunta:Ê ¿quiénÊ seÊ
encargaráÊdeÊlaÊeducaciónÊefec vaÊdeÊestosÊmenoresÊ
yÊ personasÊ dependientes?Ê LaÊ rotaciónÊ constanteÊ deÊ personal,Ê frutoÊ deÊ laÊ precariedadÊ laboral,Ê poneÊ enÊ
riesgoÊlaÊintegraciónÊefec vaÊdeÊlasÊpersonasÊsordociegas,ÊunÊservicioÊqueÊesÊimprescindibleÊyÊdeberíaÊserÊ
valoradoÊyÊprotegido.ÊEsÊdi cilÊcomprenderÊcómoÊsoportanÊestasÊcondiciones.ÊLaÊúnicaÊexplicaciónÊpareceÊ
serÊqueÊ losÊverdaderosÊ trabajadoresÊaltruistasÊnoÊ sonÊ laÊONCE,Ê sinoÊestasÊpersonasÊqueÊdedicanÊmuchoÊ
másÊqueÊdineroÊyÊ empoÊaÊaquellosÊqueÊrealmenteÊlesÊimportan. 

SoloÊmeÊ quedaÊ expresarÊmiÊmásÊ profundoÊ respetoÊ yÊ agradecimientoÊ porÊ elÊ trabajoÊ deÊ estasÊ personas,Ê
quitándomeÊelÊsombrero,ÊcomoÊseÊdiceÊcoloquialmente,ÊyÊagradeciéndolesÊenÊnombreÊdeÊlaÊsociedadÊporÊ
suÊdedicación. 

¡QueÊvivaÊlaÊluchaÊdeÊlaÊclaseÊobrera! 

 


