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La precariedad de los servicios de
emergencias en Andalucia

El conflicto en los servicios de emergencias 112, 061 y Salud Responde de Andalucia refleja una gestién
marcada por la privatizacién, la precarizacién y el abandono institucional. A pesar de ser servicios
esenciales para la ciudadania, la Junta de Andalucia ha perpetuado un modelo que prioriza los intereses
econdmicos de empresas privadas por encima de los derechos laborales de las personas trabajadoras y la
calidad del servicio. La propaganda difundida por la administracion y medios como Canal Sur intenta
magquillar una realidad alarmante: la exclusién del personal del 112 como el primer eslabdn dentro de la
Agencia de Seguridad de Emergencias de Andalucia (ASEMA).
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Esta exclusion no es un hecho aislado, sino parte de una estrategia politica que mantiene a los
operadores del 112 externalizados, a pesar de ser la columna vertebral del sistema de emergencias.
Mientras tanto, la Junta presenta la creacion de ASEMA como un logro innovador, ignorando
deliberadamente las denuncias de precariedad y la exigencia histdrica de integrar este servicio en el
sistema publico. La realidad es que ASEMA nace incompleta y disefiada para consolidar el modelo
privatizador, excluyendo al 112 y dejando a los operadores del 061 y Salud Responde en manos de
empresas subcontratadas, aunque los médicos del 061 se integran en el SAS.

Este discurso oficial choca frontalmente con las vivencias de la plantilla. Jornadas interminables, salarios
bajos y contratos temporales son el pan de cada dia para quienes operan los servicios de emergencia,
mientras la administracién elude sus responsabilidades. Las empresas concesionarias, como Serveo o
llunion Emergencias, han sido acusadas repetidamente de vulnerar derechos laborales y de poner en
riesgo la continuidad del servicio. La Junta, en lugar de actuar como garante de los derechos de las
personas trabajadoras y la calidad del servicio, se alinea con los intereses de estas empresas, protegiendo
un modelo que beneficia a unos pocos a costa de muchos.

CGT, como principal sindicato en esta lucha, ha denunciado sistematicamente esta situacién, liderando
huelgas, movilizaciones y denuncias judiciales. Para el sindicato, la Unica solucion viable es la integracién
completa del 112 y 061 y Salud Responde en el sistema publico. Cualquier otra medida, como la creacién
de ASEMA, no es mds que un parche que perpetla la precariedad y atenta contra el derecho de la
ciudadania a un servicio de emergencias digno y eficiente.

La exclusion del 112 y la precarizacion del 061 y Salud
Responde

La exclusion del 112 como pilar fundamental de ASEMA evidencia el desinterés de la Junta de Andalucia
por garantizar un sistema de emergencias publico, eficiente y digno. Este servicio de importancia critica,
gue deberia ser la piedra angular de la gestién de emergencias, continla en manos de empresas
subcontratadas que priorizan el ahorro en costes por encima de la calidad del trabajo y el servicio,
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dandose falta de personal o material obsoleto que dificulta la atenciéon de las emergencias. Empresas
como Serveo e llunién Emergencias han sido sefialadas por practicas abusivas como la discriminacién
salarial y la vulneracién del derecho a huelga de sus trabajadores.

Mientras tanto, la administracion autondmica se escuda en excusas burocraticas para justificar esta
exclusién, obviando que las personas trabajadoras del 112 son los primeros en responder a las llamadas
de la ciudadania en situaciones de crisis.

En el caso del 061 y Salud Responde, la situacidon no es menos alarmante. Aunque los médicos y sanitarios
estdn integrados en el SAS, los operadores y teleoperadores siguen siendo gestionados por empresas
privadas, perpetuando la precarizacidon en un sector esencial. Esta dualidad dentro del propio servicio
crea desigualdades entre las personas trabajadoras y dificulta la coordinacién efectiva, un problema que
deberia haber sido abordado de raiz con la creacion de ASEMA, pero que ha sido deliberadamente
ignorado en el beneficio de las empresas.

El discurso oficial de la Junta, amplificado por medios como Canal Sur, intenta vender ASEMA como un
paso hacia la modernizacidon y la eficiencia, cuando en realidad refuerza el modelo privatizador, y
segmenta los servicios de emergencia. Se presenta como un avance sin precedentes, mientras las
personas trabajadoras denuncian que no se ha contado con ellos en la planificacién de esta agencia, ni se
han abordado las problemdaticas que arrastran desde hace afios. El mensaje es claro: la administracion
prioriza una imagen de éxito medidtico sobre las soluciones reales.

Esta estrategia no solo invisibiliza las demandas de las personas trabajadoras, sino que también desvia la
atencion de las graves deficiencias del modelo actual. En lugar de asumir la responsabilidad de integrar a
los operadores de estos servicios en un sistema publico y transparente, la Junta perpetlda un sistema
opaco que deja en manos privadas un servicio que deberia ser gestionado directamente por el sector
publico para garantizar su calidad y eficiencia.

-

Resistencia frente al abandono

La lucha de las personas trabajadoras los serviciso de emergencia ha sido constante y ejemplar, marcada
por huelgas, denuncias y movilizaciones que buscan poner fin a un modelo que los precariza y pone en
peligro la calidad del servicio.
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CGT, ha liderado la mayoria de las acciones, destacando por mantener el foco en la integracion del 112 y
la mejora de las condiciones laborales en el 061 y Salud Responde.

Un ejemplo claro de esta resistencia es la huelga de diciembre de 2024, convocada tras la exclusion del
112 de la recién creada ASEMA. Esta movilizacion no solo denuncia el abandono institucional, sino que
también sirve para visibilizar cdmo la privatizacién afecta directamente a la ciudadania, al degradar un
servicio esencial en situaciones de emergencia. A pesar de los intentos de la Junta y los medios
mayoritarios por deslegitimar estas protestas, las personas trabajadoras consiguieron generar un debate
publico sobre la precarizacién del sistema.

Otro frente clave en esta lucha ha sido el judicial. CGT ha llevado a los tribunales a empresas
concesionarias como Serveo e llunion Emergencias por vulnerar derechos laborales. Las sentencias que
han condenado a estas empresas por practicas discriminatorias y violaciones del derecho a huelga son un
triunfo simbdlico y practico para las personas trabajadoras, aunque insuficientes para transformar el
modelo estructural. Estas victorias legales han reforzado la legitimidad de las demandas y han dejado
claro que los abusos no quedaran impunes.

Sin embargo, las movilizaciones también han mostrado los limites del modelo actual. La falta de voluntad
politica para abordar de raiz el conflicto perpetuia la precariedad y obliga a las personas trabajadoras a
recurrir constantemente a huelgas y denuncias para proteger sus derechos. Cada victoria, aunque
importante, se enfrenta al desafio de un sistema disefiado para favorecer a las empresas privadas que
gestionan el servicio, mientras la Junta de Andalucia actia como cémplice pasivo de esta situacidn,
llegando a establecer servicios minimos abusivos del 100%.

La respuesta de la administracion.

La respuesta de la Junta de Andalucia al conflicto de los servicios de emergencias ha sido un ejercicio de
simulacién politica. Por un lado, se presenta como promotora de mejoras con la creacion de la Agencia de
Seguridad de Emergencias de Andalucia (ASEMA), pero, por otro, excluye de forma deliberada a los
operadores del 112, quienes son el primer contacto de la ciudadania en situaciones de emergencia. Esta
contradiccion deja claro que el objetivo no es resolver el problema, sino mantener una fachada que
oculte las graves deficiencias del sistema. Dejando en evidencia la falta de compromiso con las personas
trabajadoras y con la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos.

En el caso del 061 y Salud Responde, la integracién
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El discurso oficial de la Junta, amplificado por medios como Canal Sur, intenta responsabilizar a factores
externos de la exclusion del 112 y la precarizacion del 061. Sin embargo, esta narrativa omite
intencionadamente el hecho de que es la propia administracién quien disefia y perpetia este modelo. La
creacién de ASEMA, lejos de ser una solucion, consolida la fragmentacién del sistema y refuerza la
dependencia de empresas privadas que gestionan el servicio con criterios de rentabilidad econdémica, no
de calidad ni de dignidad laboral.
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En este contexto, el estado actual del conflicto es el resultado de afios de abandono y privatizacién. A
pesar de las continuas movilizaciones y denuncias, la Junta ha demostrado una falta de voluntad politica
para abordar las demandas de las personas trabajadoras. Por el contrario, sigue apostando por un modelo
gue precariza a quienes sostienen el sistema de emergencias y pone en riesgo la calidad del servicio que
recibe la ciudadania.

Para CGT, el mensaje es claro: sin la integracién completa de los servicios de emergencias en el sistema
publico, no habra una solucion real ni duradera.

Un modelo que debe cambiar

El conflicto en los servicios de emergencias de Andalucia es un claro reflejo de las consecuencias de un
modelo de gestion privatizado. La creaciéon de ASEMA, presentada por la Junta de Andalucia como un
hito, no es mdas que un intento de perpetuar un sistema desigual e ineficaz. La exclusién del 112 y la
precarizacion de los operadores del 061 y Salud Responde son pruebas irrefutables de que la
administracion no tiene la voluntad de garantizar un servicio publico digno.

La lucha de las personas trabajadoras, encabezada por CGT, no es solo una reivindicacion laboral, sino una
defensa de los derechos fundamentales de la ciudadania. Los operadores del 112, 061 y Salud Responde,
no solo son victimas de la precarizacidn, sino también los primeros afectados por las decisiones politicas
gue ponen en riesgo la seguridad de todos. Su resistencia, a través de huelgas, denuncias y
movilizaciones, es un ejemplo de dignidad frente al abandono institucional.

Es fundamental que la sociedad andaluza tome conciencia de la importancia de este conflicto y exija a la
Junta de Andalucia un cambio de rumbo. No se trata solo de mejorar las condiciones laborales de las
personas trabajadoras, sino de garantizar que el servicio de emergencias cumpla con su objetivo principal:
proteger a la ciudadania en los momentos mas criticos. Esto solo sera posible mediante la integracion
completa del 112, el 061 y Salud Responde en el sistema publico, eliminando la intermediacién de
empresas privadas que han demostrado ser incapaces de gestionar este servicio con la responsabilidad
que requiere.

Desde CGT, el mensaje es claro: la lucha por un sistema de emergencias publico y digno continda. La
privatizaciéon no puede ser la solucién para un servicio esencial, y la resistencia de las personas
trabajadoras seguira siendo la punta de lanza en esta batalla. La integracion es la Unica via hacia un
modelo de emergencias que respete a quienes lo sostienen y a quienes lo necesitan.

CGT continda trabajando incansablemente y en el proximo mes de enero llevaremos ante el SERCLA a
ILUNION EMERGENCIAS, concesionaria de 112, 061 y Salud Responde en Andalucia para intentar forzar
gue se alcance una norma comun que regule las condiciones sociolaborales y econémicas de estos tres
servicios fundamentales para la ciudadania andaluza
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Desde Mi Ventana al VMiundo

Recuerdo aquella noche de verano en la que mi
hermano, con apenas 36 afios, sufrié un infarto de
madrugada. En la casa solo estaba mi madre con él, ya
gue yo hace ya muchos afios que no vivo en su casa. La
ambulancia llegd rdpido, pero esta situacién me hizo
reflexionar sobre algo que ddbamos por sentado: Ila
eficacia de nuestros servicios de emergencias.

En situaciones criticas, no deberia primar el beneficio
econdmico sobre la rapidez y eficacia necesarias para
salvar vidas. Sin embargo, en Andalucia vivimos con un
modelo que prioriza los costes sobre las personas. Los
servicios de emergencias, esenciales para la seguridad
ciudadana, estdn atrapados en un sistema privatizado
gue afecta tanto a los trabajadores como a quienes los
necesitan.

La creacién de la Agencia de Seguridad de Emergencias
de Andalucia (ASEMA), presentada como un avance, no
puede ser asi cuando en su base deja fuera a las
personas que reciben las llamadas en esos momentos
criticos. ¢Como va a funcionar bien un sistema cuyo
primer contacto con las personas que sufren estas
emergencias, estd basado en la precariedad y cuyos
beneficios pueden deshumanizar el servicio?

Escuchando a las compafieras del 112, y los ejemplos de las colas de llamadas sin atender, me pregunté:
équé hubiera pasado si en ese momento de tensién, donde se espera que se nos atienda con rapidez ante
una emergencia asi, nos hubiéramos encontrado con una cola de espera y un hilo musical, como ocurre
con otros servicios telefénicos? ¢Podria ocurrir esto con un servicio de esta importancia, si la privatizacién
de estos prima los beneficios sobre la excelencia en su trabajo? ¢ No deberia ser un servicio publico a coste

perdido?

Como simple persona que alguna vez marcé el 112 en un momento de urgencia, no puedo entender por
gué nuestra seguridad queda relegada al balance de una hoja de Excel. Una vida no puede medirse en
términos de coste/beneficio. Y, sin embargo, este sistema pone en riesgo tanto la dignidad laboral como la

calidad de la atencién que recibimos.
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